	ФАКУЛТЕТ ЗА МЕНАЏМЕНТ ВАЉЕВО

Студијски програм: Основне академске студије

	Назив предмета: ОПЕРАТИВНИ (ПРОИЗВОДНИ) МЕНАЏМЕНТ

	Статус предмета: ОБАВЕЗАН

	Број ЕСПБ: 9

	Семестар: IV

	Услов: 

	Циљ предмета:
Циљ изучавања менаџмента операција је оспособљавање студената за стицање и примену теоријских и практичних знања из области управљања организацијом, технологијом и технолошких операција, као и способност разумевања одређених метода, техника и алата за успешно планирање, вођење и контролу производних  и пословних процеса. Сагледавањем технологије као науке о вештинама, њеног развоја и значаја у организацији, студенти се упознају са подручјима у којима је значајно одлучивање менаџера операција. Знање о потреби управљања технологијом, организацијом, али и технологијом и организацијом, неопходно је применити у пракси да би се остварили захтеви тржишта: висок квалитет, одрживост и конкурентска предност.

	Исход предмета 

Образовање студената да стеченим теоријским и практичним знањем сагледа значај управљања процесима и операцијама у организацији. Разумевањем технолошких система као скупа процеса и њиховом оптимизацијом кроз примену одређених техника и алата, оспособљава се да управља операцијама и процесима у организацији, да би се остварио висок квалитет, задовољство потрошача и конкурентност.

	Садржај предмета

1. Уводно предавање.
2. Шта је менаџмент операција и због чега се изучава?

3. Основна подручја одлучивања менаџера операција. 

4. Технологија и организација. Продуктивност, опадање показатеља продуктивности Интегративни модели организације: однос техн. и организације. 

5. Иновација и иновативна организација. Модели иновације. Стопа иновативности предузећа. 

6. Технологија као објекат управљања. Технолошка S-крива. Стратегија мултибизниса

7. Припрема, први колоквијум 

8. Појам квалитета. Шта је квалитет? Фазе развоја квалитета. PDCA циклус. Демингова награда.

9. Основни облици технолошке кооперације. Портеров модел. 

10. Стратешке алијансе. Предности и недостаци. 

11. Ланац снабдевања Управљање ланцем снабдевања. Интегрисани ланаца снабдевања. Залихе.

12. Припрема, други колоквијум
13. Услугe.Класификација производа и услуга. Сличности и разлике. Начин представљања услуга. 

14. Управљање услугама. 
15. Одбрана семинарског рада; сумирање резултата-бодова: припрема и договор за испит
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	Број часова  активне наставе
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе

ЕX КАТЕДРА, ИНТЕРАКТИВНОСТ, КОНТРОЛНИ ТЕСТОВИ, СЕМИНАРИ

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	Поена 

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	60

	практична настава
	/
	усмени испт
	/

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	10
	
	


