	ФАКУЛТЕТ ЗА МЕНАЏМЕНТ ВАЉЕВО

Студијски програм : Основне академске студије

	Назив предмета: УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ 

	Статус предмета: ОБАВЕЗАН

	Број ЕСПБ: 8

	Семестар: V

	Услов:

	Циљ предмета :
Упознавање студената  са културом квалитета   и релевантним концепцијама  управљања квалитетом и њиховим оспособљавањем за самосталну примену алата, техника и метода  за побољшање система квалитета као и модела за постизање пословне изврсности.

	Исход предмета:  Студент разуме теоријска и практична питања и упознаје актуелности у области управљања квалитетом и оспособљен је за самостални истраживачки рад и примену стечених знања у оперативном раду.

	Садржај предмета
1 Разлог који опрадава изучавање управљања квалитетом; Како постати и бити УСПЕШАН менаџер у управљању квалитетом?; Како треба да размишља менаџер управљања квалитетом?; „Шест шешира за размишљање“; Општа теорија система; Тајна синектике - пут до успеха; Како стицати знање о управљању квалитетом?; Шта је потребно за овладавање вештином управљања квалитетом?; Шта је Универзитет?

2 Шта је квалитет?; Како појам квалитет дефинишу гуруи управљања квалитетом?; Питања о којима треба размишљати-повезивање теоријског и стварног; Карактеристке савременог доба (мегатрендови )

3 Утврђивање садржаја синтагме управљање квалитетом; Настанак и извори концепта управљања квалитетом; Године учења-искуство Јапана; Шта је тајна јапанског успеха?; Европска прича; Наша прича

4 Еволуција концепције управљања квалитетом; Шта је обезбеђење квалитета?; Шта значи управљање квалитетом?; Шта је менаџмент квалитета?; Шта је ТQМ?; Развој стандарда система квалитета; Шта је пословна изврсност?

5 Корифеји концепције управљања квалитетом; Оријентација најзначајнијих аутора квалитета

6 Шта су међународни стандарди ИСО 9000?; Шта је суштина стандарда ИСО 9000?; Настанак и еволуција стандарда ИСО 9000

7 Шта је документација у садржају управљања квалитетом?; Шта је политика квалитета?; Какав је садржај пословника квалитета?; Како се планира систем менаџмента квалитетом и његово спровођење?; Шта су документи процедуре?; У чему је разлика између превентивне и корективне мере?; Шта су упутства?; Шта су записи?; У чему је разлика између обрасца и записа?

8 Припрема, контролни тест 1

9 Шта су трошкови система квалитета?; Класичан приступ; Савремени приступ; Еволуција истраживања трошкова квалитета; Емпиријски приступ; Шта су трошкови превенције?; Шта су трошкови процене?; Шта обухватају трошкови интерних грешака?; Шта су трошкови екстерних грешака?; Шта су трошкови екстерног обезбеђења квалитета?; Карактеристични концепти трошкова квалитета

10 Шта је управљање тоталним квалитетом ( ТQМ )?; Шта је јапански модел?; Шта је амерички модел?; Шта је европски модел?; Какав је модел ТQМ у Србији?; Принципи ТQМ-а на домаћи - вуковски начин; Упоредни, хронолошки и целовит преглед важних чињеница из домена управљања квалитетом

11 Зашто се јавила потреба за алатима, техникама и методама?; Шта су алати, технике и методе управљања квалитетом?; Како се класификују алати, технике и методе управљања квалитетом?; Преглед основних техника и метода; Шта је спирала квалитета и непрекидно унапређење?
12 Шта је контролна карта квалитета?; Шта се постиже израдом и применом контролне карте?; Шта су дозвољени и недозвољени фактори?; Шта је стабилност процеса?; Шта је способност (тачност) процеса?; Како се врши избор узорка?; Шта је контролна листа?; Која су основна правила за вођење контролне карте?; Који су кораци у конструисању контролне карте?; Како се црта контролна карта?;
13 Шта је Бенчмаркинг?; Шта је тимски рад?; Шта разликује тим и групу?; Како створити успешан тим?

14 Зашто реинжењеринг?; Шта је реинжењеринг?; Генеза процеса РЕИНЖЕЊЕРИНГ, Припрема, контролни тест 2

15 Могућности и ограничења агробизниса у Србији; Шта је агобизнис ?; Зашто квалитет и маркетинг имају истакнуто место у агробизнису?; Шта је европска пољопривреда данас?; Стање у пољопривреди Србије; Кроки глобалног макроекономског окружења; одбрана семинарског рада; дохговори за испит

	Литература:
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	Број часова  активне наставе
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе:
ЕX КАТЕДРА; ИНТЕРАКТИВНОСТ; СЕМИНАРИ; КОНТРОЛНИ ТЕСТОВИ

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	25

	практична настава
	
	усмени испит ( корективни )
	5

	колоквијум-и
	35
	..........
	

	семинар-и
	25
	
	


